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Badanie A
,Rola jezyka i komunikacji w procesie dopasowania kulturowego studentow zagranicznych”.

Cel

Celem badania byto: (1) okreslenie roli kompetencji jezykowych i praktyk komunikacyjnych w do-
Swiadczeniu studentéw zagranicznych (niebedacych rodzimymi uzytkownikami j. angielskiego) w sze-
Sciu krajach; (2) zbadanie wyzwan komunikacyjnych i strategii radzenia sobie z nimi wsrdd studentéw
zagranicznych oraz zrozumienie roli komunikacji w dopasowaniu interakcyjnym (tj. psychicznym kom-
forcie wchodzenia w interakcje kulturowe).

Metoda

Przeprowadzilismy dwa niezalezne badania: (1) ilosciowe i (2) jakosciowe. W badaniu (1) zebralismy
miedzy listopadem 2019 r. a czerwcem 2020 r. dane iloSciowe kwestionariuszem ankiety online od
studentdw zagranicznych niebedacych rodzimymi uzytkownikami j. angielskiego (N = 916, 53% ko-
biet, 80% respondentéw ponizej wieku 18-20 lat, 30,1% na studiach licencjackich, 54,4% na magister-
skich, 13,2% na doktoranckich). Respondenci studiowali na uniwersytetach i w szkotach biznesowych
w szesciu krajach: w Polsce (UW; N = 196), Danii (Copenhagen Business School; N = 152), Niemczech
(TU Bergakademie Freiberg; N = 115), Franc;ji (ESC Clermont, IESEG School of Management, Univer-
sity of Strasbourg; N = 108), Finlandii (University of Helsinki, Aalto University; N = 99), USA (North-
eastern University, University of Kentucky; N = 246).

Zmierzylismy liczbe znajomos¢ jezykdw obcych, poziom znajomosci j. angielskiego (skala 5-stop-
niowa, 1 = brak znajomosci, 5 = znajomos¢ biegta), czestosci interakcji ze studentami rodzimymi, za-
granicznymi, czestosci interakcji z rodakami (skala 7-stopniowa, 1 = brak komunikacji, 7 = komunika-
cja przynajmniej raz w tygodniu), stopien dopasowania do kultury docelowej i do interakcji z osobami
z kultury docelowej (skala 7-stopniowa, 1 = bardzo niedopasowana/y, 7 = bardzo dopasowana/y),

a takze poziomu ogélnej satysfakcji obejmujgcej satysfakcje ze studiowania w kraju docelowym, z zy-
cia towarzyskiego, z interakcji ze studentami, wyktadowcami, ze wsparcia uczelni itd. (skala 7-stop-
niowa, 1 = catkowicie nie zgadzam sie, 7 = catkowicie zgadzam sie).

Przeprowadziliémy analize regresji wielokrotnej (z satysfakcjg studenta jako zmienng zalezng) w celu
zbadania czynnikédw wptywajgcych na satysfakcje studentéw, a takze analize mediacji, zeby sprawdzic¢
wptyw dopasowania interakcyjnego na zwigzki miedzy zmiennymi.

W badaniu (2) zebrali$my dane jakosciowe wywiadem narracyjnym z 50 studentami zagranicznymi
(60% kobiet) w pieciu krajach: 12 w Polsce (UW), 10 w Finlandii (University of Helsinki, Aalto

1 Autor sktada serdeczne podziekowania studentom Uniwersytetu Warszawskiego za udziat w badaniach ankietowych

i wywiadach indywidualnych oraz cztonkom zespotu badawczego za pobdr danych i prace analityczne: prof. KUL dr. hab.
0. Gorbaniukowi (KUL), dr. T. Mughanowi (Portland State University, USA), prof. P. Giuri (University of Bologna),

prof. A.-M. Sgderberg (Copenhagen Business School), dr Li (Lily) Ming (University of Liverpool), dr J. Du (Royal Roads
University), dr R. Wang (University of Kentucky), dr Mary Vigier (ESC Clermont), dr H. Langinier (University of Strasbourg),
dr Wei Lu (Aalto University), prof. S. Puffer (Northeastern University, USA) i G. Douglasowi (IESEG Business School).
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University), 17 we Francji (University of Strasbourg, ESC Clermont); 11 we Wtoszech (University of
Bologna). Dane zebraliSmy w czasie pandemii koronawirusa miedzy kwietniem a grudniem 2020 r.

w drodze wywiadéw indywidualnych srodkami komunikacji zdalnej (Zoom, Microsoft Teams, Google
Meet, Skype). PrzeprowadziliSmy analize tematyczng materiatu empirycznego, ktéra pozwolita ustalié
wyzwania komunikacyjne i strategie radzenia sobie z nimi w doswiadczeniu studentdw zagranicz-
nych.

Wyniki

Oba badania (1 i 2) ujawniajg, ze studenci zagraniczni szukajg i chetniej wchodzg w interakcje z in-
nymi studentami zagranicznymi i rodzimymi niz w interakcje z osobami z wiasnego kregu kulturo-
wego, co potwierdza poprzednie ustalenia (Trice, 2004).

Badanie (1) ukazato kluczowa role dopasowania interakcyjnego w doswiadczeniu studentéw zagra-
nicznych (kompetencje jezykowe sg wazne o tyle, o ile podnoszg efektywnos¢ interakcji miedzykultu-
rowych); pteé i wiek nie miaty wptywu na zmienng zalezng. Badanie nie wykazato bezposredniego
wptywu znajomosci j. angielskiego na poziom satysfakcji, ale analiza mediacji wykazata zwigzek po-
sredni, w ktérym mediatorem relacji ,znajomosc j. angielskiego — satysfakcja studenta” jest poziom
dopasowania interakcyjnego (efekt catkowity .16, p < .001; efekt bezposredni ¢ = .08, p = .04; efekt
mediacji ¢' = .08, p < .001; analiza mediacji wyjasnita 50% efektu catkowitego). Tym samym badanie
pokazato, ze kompetencja jezykowa w zakresie znajomosci j. angielskiego nabiera szczegdlnego
znaczenia i jest Zrodtem satysfakcji w procesie dopasowania kulturowego wéwczas, gdy studenci
potrafig wchodzi¢ w interakcje miedzykulturowe w kraju docelowym (tzn. gdy wykazujg dopasowa-
nie interakcyjne).

Ponadto analiza nie wykazata istotnej roli komunikacji z rodakami na poziom satysfakcji studentéw,
co nie potwierdza w tym zakresie teorii transformacji kulturowej (Kim, 2001); zebrane dane nt. kom-
petencji jezykowych badanych studentéw (27,3% uzywato jednego, 41,6% uzywato dwdch, a 31,1%
uzywato 3 i wiecej j. obcych w komunikacji) wskazuja, ze studenci w wiekszym stopniu nastawiajg sie
na kontakty miedzykulturowe, a ich kompetencja jezykowa (j. angielski) pozwala nawigzywac takie
kontakty (w odrdznieniu od innych grup migrantéw, ktérzy w kontaktach z osobami z wtasnego kregu
kulturowego szukajg zrédta wsparcia w obcym kraju).

Badanie (2) pokazato, ze

e bariera komunikacyjna (brak znajomosci j. lokalnego) hamowata komunikacje w kraju docelo-
wym (wtgczajac w to komunikacje ze studentami rodzimymi); wczesniejsze przygotowanie je-
zykowe w zakresie j. rodzimego i angielskiego, uzywanie aplikacji ttumaczeniowych i wsparcie
ze strony osdb znajacych j. lokalny (np. studentéw rodzimych, sgsiadéw, wyktadowcoéw) poma-
gata studentom radzi¢ sobie z barierg komunikacyjng (np. w urzedach, akademikach, transpor-
cie publicznym itd.);

e bariera komunikacyjna byta problemem w kontekstach akademickich (np. komunikacja e-mai-
lowa i publikacja tresci na stronach uniwersytetu w j. lokalnym, niska znajomos¢ j. angielskiego
administracji uniwersyteckiej);

e bariera komunikacyjna uniemozliwiata znalezienie stazu i pracy w kraju docelowym; strategie
radzenia sobie z tym problemem obejmowaty: nauke j. lokalnego na kursach jezykowych, po-
szukiwanie pracy z j. angielskim, poszukiwanie pracy poza krajem docelowym/studiowania, wy-
konywanie pracy zdalnej (np. jako freelancer) w j. rodzimym.

e studenci zagraniczni chcieli sie integrowac i socjalizowac ze studentami rodzimymi zaréwno
w kontekstach akademickich, jak i pozaakademickich, a kontakty ze studentami rodzimymi da-
waty im mozliwosci kulturowego uczenia sie. Jednak niska znajomos¢ jezyka lokalnego wsréd
studentéw zagranicznych oraz j. angielskiego wsréd studentéw rodzimych hamowaty procesy
socjalizacji i integracji;



e studenci odczuwajgcy samotnosc¢ i niewchodzacy w interakcje miedzykulturowe szukali kon-
taktu z osobami z wtasnego kregu kulturowego, ktére byty dla nich zrédtem wsparcia psycholo-
gicznego;

e studenci, ktérzy nie przywigzywali wagi do perfekcyjne znajomosci j. lokalnego, tatwiej wcho-
dzili w kontakty ze studentami rodzimymi i chetniej brali udziat z nimi w pracach projektowych
(np. studenci z Wtoch i Francji); tacy studenci réwniez okazywali wiekszg otwartos$¢ na studen-
téw rodzimych i inicjowali kontakt miedzykulturowy, a brak kontaktu ze strony studentéw ro-
dzimych przypisywali ich niesmiatosci i lekowi komunikacyjnemu, a nie niecheci w stosunku do
studentéw zagranicznych);

e studenci (z Wtoch), ktdérzy skupiali sie na wykonaniu zadania projektowego, a nie na rdznicach
kulturowych w zespole wielonarodowym/wielokulturowym, czerpali wiekszg satysfakcje
z pracy w takim zespole;

e uzywanie jezyka rodzimego w klasie (zaréwno przez studentow, jak i wyktadowcow) wyklu-
czato studentéw zagranicznych z procesu komunikacji ze studentami i wyktadowcami, co stu-
denci zagraniczni odbierali jako przejaw dyskryminacji (co potwierdza ustalenia z badan nad
komunikacjg miedzykulturowg w miedzynarodowym biznesie (Charles, 2007; Marschan-
Piekkari et al., 1999; Romani et al., 2011; Wilczewski et al., 2018);

e komunikacja zdalna w czasie pandemii byta pozytywnie oceniana przez studentow zagranicz-
nych ze stabszg znajomoscig jezyka wyktadowego. Studenci mieli mozliwo$¢ odtwarzania na-
granych zajec i uzywania chatu w komunikacji na zajeciach, co pozwalato im lepiej zrozumiec
materiat z zaje¢ i motywowato do uczestniczenia w dyskusjach w trakcie zaje¢;

e ograniczone kontakty spoteczne w pandemii powodowaty wzrost poczucia samotnosci; strate-
gie radzenia sobie z samotnoscig obejmowaty: komunikacje zdalng z rodzing i znajomymi,
zdalne wykonywanie zadan projektowych, komunikacje bezposrednia z kolegami/domowni-
kami w miejscy zamieszkania);

e studenci w Polsce postrzegali relacje z wyktadowcami jako formalne i wyrazali potrzebe nawig-
zywania relacji partnerskich; niektdrzy studenci ze Wschodu przejawiali trudnosci integracyjne
w Polsce i czuli sie dyskryminowani ze wzgledu na kraj pochodzenia, matg wiedze kulturowa
Polakéw i stereotypy kulturowe; studenci wskazywali, ze krétkie przerwy miedzy zajeciami nie
pozwalajg socjalizowac sie ze studentami rodzimymi w kontekscie akademickim.

Badania (1) i (2) pozwolity opracowaé model wzrostu/transformacji kulturowej studenta zagranicz-
nego (zob. Rys. 1). Zgodnie z modelem wyzszy poziom etnorelatywizmu (zdolnosci do odczytywania
odmiennej kultury z szerszej perspektywy kulturowej anizeli z perspektywy kultury wtasnej, tj. etno-
centrycznej) oraz checi i czestosci wchodzenia w interakcje miedzykulturowe powodujg wzrost dopa-
sowania kulturowego i satysfakcji studenta z funkcjonowania w kulturze docelowej.
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Rys. 1. Wzrost/transformacja kulturowa studenta zagranicznego.
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Model obejmuje nastepujgce sktadniki:

1. Kompetencja jezykowa i kulturowa (poziom umiejetnosci): znajomos¢ j. angielskiego i lokalnego
(np. polskiego) oraz wiedza i Swiadomos$¢ kulturowa sg niezbedne do wchodzenia w interakcje
kulturowe (np. ze studentami zagranicznymi i rodzimymi).

2. Interakcja spoteczna (poziom dziatania/spoteczny): wchodzenie w interakcje umozliwiajg socja-
lizacje z osobami odmiennymi kulturowo (np. ze studentami zagranicznymi i rodzimymi),
zwiekszajg dopasowanie interakcyjne (tj. psychiczny komfort we wchodzeniu w interakcje kul-
turowe), integracje w srodowisku akademickim i w spotecznosci lokalnej, a takze zwiekszajg
mozliwosci kulturowego uczenia sie i powiekszajg dostep do struktur wsparcia (psychologicz-
nego i kulturowego, np. do studentéw rodzimych, ktdrzy udzielajg wsparcia jezykowego w
przypadku bariery komunikacyjnej, a takze sg zrédtem wiedzy kulturowej). Wchodzenie w inte-
rakcje spoteczne zwieksza poziom otwartosci kulturowej.

3. Dopasowanie kulturowe/adaptacja i satysfakcja (poziom psychologiczny/afektywny): wysoki
poziom dopasowania kulturowego i satysfakcji z funkcjonowania w kulturze docelowej jest re-
zultatem efektywnych interakcji kulturowych w srodowisku docelowym (w nowej kulturze).

4. Sfera praktyk komunikacyjnych (poziom dziatania/srodowiskowy): zachowania komunikacyjne
regulujg interakcje wewnatrzgrupowe. Na przyktad komunikacja w j. angielskim w grupie wie-
lonarodowej/wielokulturowej wzmacnia integracje grupy i dopasowanie interakcyjne. Z kolei
komunikacja w jezyku rodzimym moze by¢ zrédtem wykluczenia, hamowac integracje, dopaso-
wanie kulturowe, a takze zmniejszaé¢ mozliwosci kulturowego uczenia sie (np. poprzez dokony-
wanie btednych atrybucji zachowan; nasze badania ujawnity, ze studenci zagraniczni przypisy-
wali studentom rodzimym brak checi do wchodzenia w interakcje miedzykulturowe i ich nie-
chetnej postawie wobec studentéw zagranicznych, a w rzeczywistosci studenci rodzimi albo
nie przywigzywali wystarczajgcej wagi do komunikacji w j. angielskim w grupie wielonarodo-
wej, albo wstydzili sie komunikowa¢ w j. angielskim ze wzgledu na niskg kompetencje jezy-
kowa).

Znaczenie

Oba badania pokazaty kluczowa role znajomosci j. angielskiego i rodzimego oraz kompetencji kulturo-
wej w procesie dopasowania kulturowego, a takze interakcji miedzykulturowych w zwiekszaniu satys-
fakcji studentow zagranicznych. Dlatego wazne jest, zeby uniwersytet zwrdcit szczegdlng uwage na
rozwéj kompetencji komunikacyjnych studentéw zagranicznych w zakresie znajomosci j. angielskiego
i rodzimego (polskiego), co zwiekszy mozliwosci wchodzenia w interakcje spoteczne na kampusie i
poza nim. Wazny jest rowniez rozwdj kompetencji i Swiadomosci kulturowe] przez zwiekszenie wie-
dzy kulturowej, m.in. nt. sposobéw wyrazania emocji, rozwigzywania probleméw, nawigzywania
przyjazni itd.

Ze wzgledu na bariere jezykowg na uczelniach w krajach nieanglojezycznych warto wyznaczy¢ anglo-

jezycznego opiekuna, co usprawnitoby komunikacje studenta z uczelnia. Poniewaz studenci doceniajg
publikacje materiatéw na stronach uniwersyteckich w j. angielskim, warto rozwija¢ te forme komuni-
kacji miedzy uczelnia a studentem (wtgczajagc w to komunikacje mailowa).

Nasze badania pokazaty wazng role wyktadowcow w ksztattowaniu doswiadczen studentéw zagra-
nicznych na uczelni. Dlatego warto szkoli¢ wyktadowcow i zwiekszac ich Swiadomosé w zakresie wagi
roli jezyka i komunikacji w wielokulturowej klasie. Na przyktad studia przypadkéw i wyniki prowadzo-
nych przez nas badan mozna by wykorzystac jako materiat szkoleniowy pokazujacy perspektywe stu-
denta na efektywna komunikacje z wyktadowcg i wzmacnianie integracji w grupie. Dzieki efektywnym
strategiom komunikacyjnym (np. unikania komunikacji w j. rodzimym) wyktadowcy mogliby wptywaé
na obnizenie poziomu odczuwane]j dyskryminacji. Poniewaz zaréwno studenci zagraniczni, jak i ro-
dzimi dazg do kontaktéw miedzykulturowych, Swiadomi kulturowo wyktadowcy powinni przywigzy-
wac wiekszg wage do pracy projektowej i formowania zespotéw miedzykulturowych wewnatrz grupy
zajeciowej.



Uniwersytet powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage na przygotowanie jezykowe i kulturowe studentéw
rodzimych studiujgcych na kierunkach miedzynarodowych. Zeby studenci zagraniczni mogli sie inte-
growac ze spotecznoscig akademicka i lokalng, niezbedna jest wiedza nt. komunikacji miedzykulturo-
wej i Swiadomos¢ kulturowa (m.in. nt. skutkdw stereotypizacji kulturowej) po stronie studentéw ro-
dzimych, jak rowniez wrazliwos¢ kulturowa i kompetencje jezykowe do komunikacji i socjalizacji ze
studentami zagranicznymi. Wyposazeni w ww. kompetencje studenci rodzimi mogliby pomaga¢ stu-
dentom zagranicznym radzi¢ sobie z wyzwaniami edukacyjnymi i kulturowymi.



Badanie B
,Psychologiczne i akademickie skutki studiowania w kraju rodzimym vs. docelowym (w Polsce)
podczas pandemii koronawirusa” (Wilczewski et al., 2021).

Cel

Celem badania byto zmierzenie réznic w doswiadczeniu procesu zdalnego uczenia sie w dwéch gru-
pach studentdw zagranicznych UW: (1) tych, ktérzy z powodu pandemii wrdcili z Polski do kraju rodzi-
mego, (2) tych, ktérzy pozostali w Polsce.

Metoda

Zebralismy dane kwestionariuszem ankiety online w maju 2020 r. od studentéw zagranicznych UW
(N =357; 68% kobiet; Muiek = 21,88 lat, SD = 4,99; 40% uczestnikow programu Erasmus; 62% uczestni-
kéw studiow licencjackich, 32% na studiach magisterskich, 61% przebywajacych na kwarantannie/w
samoizolacji) z 62 krajow: 236 studentow, ktdrzy pozostali w Polsce i 121 studentéw, ktérzy wrdcili
do kraju rodzimego. Poréwnalismy dwie grupy studentéw (ktérzy wrdcili do kraju rodzimego vs. tych,
ktdrzy pozostali w Polsce) pod wzgledem pozioméw nastepujacych czynnikdw: samotnosci (emocjo-
nalnej i spotecznej), satysfakcji z zycia, satysfakcji ze studiowania, stresu kulturowego (poczucia dys-
kryminacji i bariery komunikacyjnej), dopasowania akademickiego (do studiowania online), osiggnie¢
akademickich, lojalnosci wzgledem UW i postrzegania doswiadczenia zdalnego uczenia sie (w czte-
rech aspektach: komunikacji zdalnej ze studentami, komunikacji zdalnej z wyktadowcami, organizacji
zdalnego nauczania przez UW, wtasnej kompetencji technicznej/ zdolnosci do uczestnictwa w nau-
czaniu zdalnym). Studenci udzielali odpowiedzi na skali 7-stopniowe] (1 = catkowicie sie nie zgadzam,
7 = catkowicie zgadzam sie).

Wyniki

Zasadniczo kraj zamieszkania nie miat istotnego znaczenia w doswiadczeniu zdalnego uczenia sie.
Istotne réznice odnotowano jedynie dla dwdch zmiennych akademickich: komunikacji zdalnej ze stu-
dentami i dopasowaniu do nauczania zdalnego. Komunikacja zdalna ze studentami miata wieksze
znaczenie w doswiadczeniu studentéw, ktérzy powrdcili do kraju rodzimego. Studenci ci wykazywali
rowniez wyzszy poziom dopasowania do nauczania zdalnego niz studenci, ktérzy pozostali w Polsce.
W grupie studentéw, ktérzy pozostali w Polsce, odnotowano istotnie wyzszy poziom poczucia dyskry-
minacji w podgrupie studentéw, ktorzy przebywali na kwarantannie/w samoizolacji w poréwnaniu do
tych, ktorzy nie przebywali w samoizolacji (nie odnotowano takich réznic w poréwnaniu miedzy kra-
jami przebywania studentéw). Ponadto odnotowano istotnie wyzsze poziomy samotnosci dla studen-
tow przebywajacych na kwarantannie/w samoizolacji zaréwno w kraju rodzimym, jak i w Polsce.

Whioski

Studenci, ktérzy wrdcili do kraju rodzimego, wykazywali wieksze dopasowanie do nauczania zdalnego
i przypisywali wieksze znaczenie komunikacji zdalnej ze studentami, co Swiadczy o pozytywnym wpty-
wie struktur wsparcia (rodziny, przyjaciét) w kraju rodzimym na doswiadczenie studentéw w okresie
pandemii. Dlatego zaleca sig, zeby uniwersytet rozwijat struktury wsparcia studentéw zagranicznych
—zwiaszcza tych, ktdérzy pozostali w Polsce i sg pozbawieni wsparcia ze strony rodziny i przyjaciét.

Wyzsze poziomy samotnosci (dla studentdéw z obu krajéw) oraz poczucia dyskryminacji (dla studen-
tow w Polsce) wsrdd studentdw na kwarantannie/w samoizolacji $wiadcza o negatywnym wptywie
dystansu spotecznego na dobrostan psychiczny. Wyzszy poziom poczucia dyskryminacji u studentow
w Polsce na kwarantannie/w samoizolacji sugeruje, ze studenci mogg czesciowo przypisywac uniwer-
sytetowi niezadowolenie ze swojego doswiadczenia. Dlatego zaleca sie efektywne komunikowanie
studentom zagranicznym wiadomosci w zakresie organizacji zdalnego nauczania, wydarzen w prze-
strzeni wirtualnej, pomocy psychologicznej oferowanej przez uniwersytet itd. (najlepiej w jezyku pol-
skim i angielskim, zeby ograniczy¢ studentom zagranicznym mozliwosci poréwnywania swojego do-
Swiadczenia z doswiadczeniami studentdéw rodzimych).
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Badanie C
,Doswiadczenie zdalnego uczenia sie w czasie pandemii koronawirusa: Badanie miedzykulturowe”.

Cel

Celem badania byto stworzenie uniwersalnego modelu wptywu postrzeganego doswiadczenia
zdalnego uczenia sie na wybrane zmienne akademickie wsréd studentéw zagranicznych i rodzimych
w réznych kontekstach kulturowych (w Polsce, Francji, Wtoszech, WIk. Brytanii).

Metoda

W okresie od listopada 2020 r. do lutego 2021 r. zebralismy kwestionariuszem ankiety online dane
ilosSciowe od studentéw zagranicznych (N = 1,384; Myiex = 23,2, SD = 4,50) i rodzimych (N = 687; Myjiek
=21,5,SD =4,00) z Polski (UW), Francji (IESEG School of Management), Wtoch (University of Bologna)
i WIk. Brytanii (University of Liverpool). W prébie (N = 2,071) przewazaty kobiety (66,1%), studenci
studidw licencjackich i magisterskich (odpowiednio 57,6% i 40%), kierunkdw w dziedzinie nauk spo-
tecznych (57,5%), przebywajacych na kwarantannie/w samoizolacji (68,6%).

Kwestionariusz mierzyt doswiadczenie zdalnego uczenia sie w czterech aspektach: interakcje ze stu-
dentami, postrzegang organizacje zdalnego nauczania, interakcje z wyktadowcami i zdolnos$¢ stu-
denta do uczestnictwa w nauczaniu zdalnym. Ponadto zmierzyli$my nastepujgce zmienne akademic-
kie: satysfakcja ze studiowania, dopasowanie akademickiego (do studiowania online), osiggniecia
akademickie, lojalnosci wzgledem uniwersytetu. Studenci udzielali odpowiedzi na skali 7-stopniowej
(1 = catkowicie nie zgadzam sie, 7 = catkowicie zgadzam sie).

Przetestowali$my model doswiadczenia zdalnego uczenia sie i przeprowadziliSmy analize $ciezek
w celu okreslenia wptywu poszczegélnych aspektédw zdalnego uczenia sie (zmienne niezalezne) na
czynniki akademickie (zmienne zalezne).

Wyniki

Ustalilismy trzyczynnikowg strukture modelu doswiadczenia zdalnego uczenia, ktéry objat: (1) inte-
rakcje ze studentami, (2) interakcje z uniwersytetem (obejmujace postrzeganie organizacji nauczania
zdalnego i interakcje online z wyktadowcami) i (3) zdolno$¢ studenta do uczestnictwa w nauczaniu
zdalnym.

Analiza wykazata, ze interakcje z uniwersytetem (obejmujgce postrzeganie organizacji nauczania zdal-
nego i interakcje online z wyktadowcami) wptywajg na czynniki akademickie, zwtaszcza na dopasowa-
nie akademickie (zwigzek na poziomie 38-43%) i satysfakcje studenta (20%). Co wazne, satysfakcja
studenta ma duzy wptyw na lojalno$¢ wzgledem uniwersytetu (31-38%). Sity zwigzkdw miedzy po-
szczegdlnymi zmiennymi w modelu ukazano w Rys. 2. W modelu kontrolowano wptyw ptci i wieku na
poszczegdlne zmienne.

Znaczenie

Poniewaz kluczowy wptyw na dopasowanie do nauczania zdalnego, satysfakcje i lojalno$¢ wobec uni-
wersytetu majg interakcje z uniwersytetem, nalezy potozy¢ nacisk na efektywna organizacje procesu
nauczania i komunikowanie tego procesu studentom. Niezmierne wazne jest uswiadamianie wykta-
dowcom wagi efektywnej komunikacji ze studentem (m.in. terminowe odpowiadanie na e-mail,
udzielanie werbalnego wsparcia studentom, informowanie studentéw nt. organizacji zaje¢ itd.), gdyz
postrzegany kontakt z wyktadowcami jest $cisle powigzany z wizerunkiem uniwersytetu (nasze ana-
lizy pokazuja, ze studenci postrzegajg uniwersytet i interakcje z wyktadowcami na jednym wymiarze).
Warto réwniez zwieksza¢ kompetencje wyktadowcédw w zakresie narzedzi wspomagajgcych naucza-
nie zdalne, komunikacje ze studentami i aktywizowania pracy grupowe;.



Dopasowanie modelu:

Osiggniecia akademickie X2(7):30,005P<0:001
iy : 7y CFI=0,991
1 Doswiadczenie zdalnego RMSEA = 0,071
uczenia sie SRMR =0,020
0,16/0,18 )
Interakcje ze studentami —»  Sciezki statystycznie istotne,
p < 0,001

Kowarianty: Wiek, pte¢

akademickie

1 0,62/0,66,

Interakcje z uniwersytetem 021/0.18 Lojalnoé¢

. L .
(organizacja nauczania i ” wzgledem

i | interakcje z wyktadowcami) ; 0,45/0,36 0,28/0,41 062/056 uniwersytetu
s T v
Satysfakcja

Uwaga: Wskazniki po lewej/prawej stronie podano odpowiednio dla studentéw zagranicznych/rodzimych.
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: Umiejetnosci techniczne

Rys. 2. Model wptywu postrzeganego doswiadczenia zdalnego uczenia sie na zmienne akademickie
(wskazniki standaryzowane) (N = 2,071).
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